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, es levam a discussges e
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0 v 'nteraG(’es feitas a partir de videos comung”
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doque ‘.‘ferenQa radical significa que nio importy ¢
ndi e esta esteja cheia e fluindo,

A 7 pova estratégia duplicou as

que estd na tubulagio,
Camuflada comgo recuo em relagio a

i | atividades ricas em superdvit compor-
corfuptal sobretudo 08 VIEOS 30 Vivo que Zuckerberg havia muito almejava.
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e . reportagem do The New York Times, os anunciantes foram rapidos em
g que 38 novas regras fomentariam as “antigas ambicdes de video” do
Obse;)ook e que a empresa tinha deixado clara sua crenca de que seu futuro

fact q videos € anuNcios em video. Um executivo da 4rea de publicidade

4 4 Lo«
tou que © conteudo de video esta “entre o contetido mais compartilhado
en

224 53
com stado na web'.
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por tréS de todas as explicacdes para o flagelo da desinformagio no ambiente
fine do capitalismo de vigilancia est4d um fato mais profundo e mais intran-
. a indiferenca radical € um convite permanente para a corrup¢io do pri-
sgent® «to. Ela sustenta a divisdo patoldgica de aprendizagem na sociedade ao
pelf? ;integridade do conhecimento piblico em prol do volume e do esco-
abandonar sombra. A indiferenca radical deixa um vazio no lugar onde as reci-
o textoum dia prosperaram. Com toda sua liberdade e conhecimento, esse €
Pmdda-d " ¢ os capitalistas de vigilincia ndo preencheréo, porque fazé-lo viola-
umvaZI‘f c%u de acumulacio. E 6bvio que as foras malévolas da desinformagao
i 10g1(e:afato mais intensamente do que os usudrios e clientes do Facebook,
7 esie essas forcas aprendem a explorar o ponto cego da indiferenca radical
:I::;Z:\r a escala da perversdo da aprendizagem em uma sociedade aberta.

on-

IV. O que é capitalismo de vigilancia?

As reivindicagoes bem-sucedidas de liberdade e Con}}ectmento d(s) :E:a:;f:
de vigilancia, sua independéncia estrutural em relat;a(’) -as Pess?;ﬂ’ita Jaereas:
¢des coletivistas e a indiferenga radical que € necessaria, pOS'S:dade na qual o
tentada por todos os trés agora nos propelern rumo a uma soci

instituicd pmicas ou politicas
capitalismo nio funciona como meio para instituicoes econom P
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clusivas. Em vez disso, o capitalismo de vigilancia deve ser consi oo
inclusivas. Em vez tidemocrdtica. O raciocinio que emprego njg ¢ :
an el defesa da perspectiva democrdtica fety Bor
m, a polémica obra-prima na qual ele ity o
und Burke Reflexdes sobre q ReVOIuF a

do
idade da pessoa comum ¢ onit
r

profunda forga social
te meu. Ele ecoa a inflexiv
mas Paine em Direitos do home
defesa da monarquia na obra de Edm

ac

Franga. Paine argumenta em favor da cap italsr goverio:
- re Il

a. Entre suas razoes para rej Stocraty ests

({4
ecessidades do povo, “porque um,
pelas n orpg )
jvei r ninguém nio
ponséveis po g deve Merec,

€n.

hq
29
privilégio aristocrat
a falta de responsabilidade
homens que nio se consideram res

confianca de ninguém’”.** ity
: ati i-i io ital:
O monstruoso colosso antidemocratico e antl-1gul O Capitalig, &

vigilancia é mais bem descrito como um golpe vindo. de cirlna. guiado pel, Mep.
cado. Nio é um coup détat [golpe de Estado] no sentido cldssico e sim um ¢,

de gens: uma derrubada do povo dissimulada como o cavalo <.ie Troia te nolégic,
que é o Grande Outro. Por forca de sua anexagao da experiéncia hum::lna, e
golpe adquire concentragdes exclusivas de conhecimento e poder que sustén, "
influéncia privilegiada sobre a divisio da aprendizagem na sociedade: 5 Privatj.
za¢do do principio central de ordenamento social no século XXI. Como o5 , de.
lantados e seus silenciosos encantamentos do Requerimiento, o capitalismg de
vigilincia age na forma declarativa e imp&e as relages sociais de uma autoridage
absolutista pré-moderna. E uma forma de tirania que se alimenta das Pessoas,
mas ndo é das pessoas. Em um paradoxo surreal, esse golpe é celebradg como

Ta

“personaliza¢do’, apesar de corromper, ignorar, passar por cima e deslocar tudo
em vocé e em mim que é pessoal.

Eu nido escolhi a palavra “tirania” levianamente. Como a colmeia instrumen-
tdria, a tirania é uma obliteragio da politica. Ela se fundamenta na propria tensio
de indiferenga radical na qual toda pessoa, exceto o tirano, é entendida como um
Organismo entre organismos em uma equivaléncia de Outros. Hannah Arendt
observou que a tirania é uma perversao do igualitarismo porque trata todos os
outros como igualmente insignificantes: “O tirano governa de acordo com a pré-
pria vontade e o préprio interesse [...] o governante que governa na forma de um
contra todos e o “todos” que ele oprime sao todos iguais, ou seja, igualmente im-
potentes.” Arendt comenta que a teoria politica classica encarava o tirano como
“totalmente fora da humanidade [...] um lobo em forma humana [...]>*

N
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» capl alismo de vigilancia governa Pelo poder instrumentario por meio da

sterializagao no Grande Outro, que, como ¢ antigo tirano, existe fora da hu-

mani dade enquantf) p:eiradoxalmente assume a formg humana. A tirania do capl:-
node vigilincia nao requer o acoite do déspota mais d
tal;;gs Jo totalitarismo. Tudo que é preciso Pode ser encont
sagens e nos emoticons do Grande Outro,
, terron, Tas nas suas irresistiveis inducoes
s saturado de sensores,

sud

a pressao dos outros nio na forma

Para confluéncia, o tecido da sua
a voz genti :
gentil que responde a gyas indagagées, a TV

e escuta voce, a casa que conhece vocg, 3 €ama que da boas-vindas aos seus

sem precedentes de operagdes comerciais que devem modificar o comportamen-

1 humano como condicio de sucesso comercia]. Essa conjungio substitui o con-

rato legitimo; O Estado de direito, a politica e 4 confianga social por uma nova

forma de soberania e seu regime de reforcos administrado de forma privada.

O capitalismo de vigilancia é uma forma sem fronteiras que ignora distingdes

mais antigas entre mercado e sociedade, mercado e mundo ou mercado e pessoa.

f uma forma que busca o lucro na qual a Produgio est4 subordinada a extragao,
uma vez que os capitalistas de vigilancia. reivindicam controle unilateral sobre
territérios humanos, societais e politicos que se estendem muito além do terreno
institucional convencional da empresa privada ou do mercado, Pela perspectiva
de Karl Polanyi, vemos que o capitalismo de vigilincia anexa a experiéncia huma-
na 4 dindmica de mercado de modo que renasca como comportamento: a quarta
“mercadoria ficticia”. As trés primeiras mercadorias ficticias de Polanyi — terra,
trabalho e dinheiro — estavam sujeitas a lei. Embora essas leis tenham sido im-
perfeitas, as institui¢Ges da lei trabalhista, da lei ambiental e da lei bancaria sio
estruturas reguladoras voltadas para a defesa da sociedade (e da natureza, da vida
e da troca) contra os piores excessos do poder destrutivo do capitalismo bruto. A
expropriacdo da experiéncia humana por parte do capitalismo de vigilancia nio
enfrentou tais impedimentos. _

O sucesso desse coup de gens se destaca como um testemunho amargo as ne-
cessidades frustradas da segunda modernidade, que possibilitou ao capitalismo
de vigilancia florescer e ainda é seu veio mais rico de extragio e exploragio. Nes-
§€ contexto nio é dificil compreender por que Mark Zuckerberg, do Facebook,

oferece sua rede social como a solugio para a terceira modernidade. Ele visualiza
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Por mais de tré
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a natureza em nome d
de estender e superar 0§

cangar esse objetivo de dom

s consequéncias: a Terra sobrecarre
que um dia j& definiram mar € céu girando fora de controle

exato momento estamos no inicio de uma nova era que ch
g amei de ¢
A . c i
rmagcio e a qual repete a arrogancia perigosa. O objetiv 1
. ' 0 a Or
e sim a natureza humana. O foco mudou de 'g a
maqui-

a
fisicos
Neste
vilizagdo da info
nio é dominar a natureza
nas que superam os limites do nosso corpo para maquinas que modifi
cam o

comportamento de individuos, grupos e populagdes em prol de objeti

ca.ldolégicos. Essa instalagdo global do poder instrumentario su er]ae Vols)m‘erj
a internalidade humana que alimenta a vontade de ter vontade epdé sisi:nts “t_“‘
a nossas vozes na primeira pessoa, o que incapacita a democracia present: :(1)

suas raizes.
A ascensi :
odo g e
path poder instrumentdrio é pretendida como um golpe sem der-
sangue, é .
terceira modernidagd y é claro. Em vez da violéncia dirigida ao nosso corpo.¢
Sui ol € instrumentdria age mais como um processo de domar
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relaxemos N0ssas preocupacdes, calemgg
e

Nossas vozes, sig
tei ' ; amos o fly
pmetamos aos visiondrios tecnoldgicog C a

mo fontes de desigualdade dividam e subjuguem
ovas

05 e muitos s30 objetos, em que alguns siq est
to

suje!

a
fofnl . S 3

2 pen sando aqui nos frutos duramente conquis
to

anos que chamamos de perspectiva democr
um

ial prescrito para
Juzir resignacdo: uma alucinagio do espirito.
inau

Fomos alertados para a “sexta extingao” na medida em que espécies vertebra-
Jas desaparecem mais depressa do que ocorreu em qualquer época desde o fim
a

dinossauros. Esse cataclismo ¢ a consequeéncia nio pretendida dos métodos
dos

ortunistas e insaciaveis, também exaltados como inevitaveis, com os quais a
op

dustrializagdo se impds sobre 0 mundo natura] porque suas formas de mer-
indu

cado ndo o levaram em consideragio. Agora a ascensio do poder instruments-
rio como a expressdo caracteristica do capitalismo de vigilancia augura um tho
diferente de extingdo. Essa “sétima extingio” ndo sera da natureza, mas daquilo
ue tem sido considerado mais precioso na natureza humana: E'l v'ontade de ter
3ontade, a santidade do individuo, os lagos de intimidade, a socialidade que nos

m promessas e a confianga que geram. A morte desse futuro humano sera
une e
igualmente néc pretendida como qualquer outra,

V. Capitalismo de vigildncia e democracia

O poder instrumentario reuniu for¢a fora da humanidade,-mas tamlfentlef:lra rc:i
democracia. Ndo pode haver leis para nos proteger dafqullo que(:1 na(‘zainoS psﬁo
cedentes, e sociedades democraticas, como o mundo 1no.cen.te oz ; ﬂénda
vulnerdveis ao poder sem precedentes. Dessa forma, o capitalismo de vig

a0 que muitos
pode ser encarado como parte de um alarmante voo global rumo a0 q
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olecimento das atityde .. .
® Plblicy

rgam como um am
labilidade da propria democracia,
ma “recessao democritica” globg

oy y

dentais que foram durante Muitg 4

cientistas politicos agora enxe
em relagio a necessidade e invio
Muitos estudiosos apontam para u

“desconsolida¢do” das democracias oci
as an

consideradas impermedveis a ameag
cutidas a extensio e a natureza exata dessa ameaca,
associada com 2 rapida mudanga social e 0 medo do §
lamento: “Meus filhos néo verdo a vida que ¢, V‘::‘J:Z
forto foram eXpressos por muita gey, el
feito em 38 paises e publicado pe|, P::,

e o ideal democritic, Nio 4

e
5. Ainda esti gep do";po
is.

ﬁdemocr dtica
mas observadoreg desc
ev

a amarga saudade*
transmitidos no seguinte
Tais sentimentos de alienagao € descon

redor do mundo em um ]levantamento
Research no fim de 2017. Os resultados sugerem qu
mais um imperativo sagrado, até mesmo para cidaddos de sociedades democyy
ticas maduras. Apesar de 78% dos entrevistados afirmarem que a demOCraci;
também dizem que o “governo por especialistag® ¢

representativa ¢ “boa’, 49%
bom, 26% endossam o “governo de um lider forte” e 24% preferem o “goverp, de

militares”.®'
mento do valor dado a democracia nos Estados Unidos e ¢y,

O enfraqueci
muitos paises europeus é uma preocupagao séria.’ De acordo com uma Pesquisa

da Pew Research, apenas 40% dos entrevistados nos Estados Unidos apoiay 4
democracia e simultaneamente rejeitam as alternativas. Um total de 46% achan

aceitiveis ambas as alternativas, a democrdtica e a ndo democrtica, e 7% prefe-
rem apenas a opgao nao democritica. A amostra americana segue as de Suécia,
Alemanha, Holanda, Grécia e Canad4 em termos de profundidade do compro-
misso com a democracia, mas outras democracias fundamentais do Ocideﬁte,
incluindo a Itlia, o Reino Unido, a Franga e a Espanha, junto com a Polénia ea
Hungria, caem na mediana de 37%, ou abaixo dela, exclusivamente comprometi
dos com a democracia dos 38 paises analisados.

Muitos concluiram a partir desse turbilhdo que a democracia de mercado
ndo é mais viavel, apesar do fato de a combinagdo de mercados e democracia ter
servido muito bem a4 humanidade, ao ajudar a tirar grande parte da humanidade
de milénios de ignorancia, pobreza e dor. Para alguns desses pensadores, $30 0
mercados que devem acabar, ji para outros é a democracia que estd destinada 2

* Em portugués no original. (N. T.)
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s€ : -
g Jde estudiosos € ativistas argument, Queae
gful?ns propdem alternativas econdmicas majs |,

U :
8 (1i0 Pl’OlOngado’(’4 ja outros, rejei
dec™ " istura de poder das eli

ra de poder das eli e

& uma mistu P o tes e politica autoritaria e
sxim® do sistema autoritdrio chinés,ss
P £sses desdobramentos nos alertam para ym; verdad

100 capitalismo néo pode ser comido cry,

imento de que podem chegar ao lar. Hannah, Arendt explor T

s de sessenta anos atrds em Origens do totalitarismo, no (:Jl;lei:e territério
inho desde uma individualidade frustrada até ymg ideologiaqtotah;iu ; s
expefiénda de insignificdncia, descartabilidade, isolamento politico e solizaoo;:
dividuo que alimentou o fogaréu do terror totalitArio, Tajs ideologias, observou
Arendt, surgem como “ltimo apoio em um mundo onde ninguém é ::onﬁével e
5o se pode confiar em nada’*® Anos depois, em seu comovente ensaio de 1966
egducagio depois de Auschwitz’, o tedrico social Theodor Adorno atribuiu o su-’
cesso do fascismo alemao as formas como a busca por uma vida efetiva se tornara
um fardo avassalador para muita gente: “E preciso aceitar que o fascismo e o ter-
cor causado por ele estdo ligados ao fato de que velhas autoridades estabelecidas

Umanas,*?

€ mais profunda: assim

§€

(..] decairam e foram derrubadas, enquanto as pessoas ndo estavam psicologi-
camente prontas para a autodeterminacio. Elas provaram ndo estar a altura da
liberdade que caiu em seu colo.”’

Caso venhamos a nos exaurir com nossa luta por autodeterminacéo e em vez
disso nos rendamos as seducdes do Grande Outro, inadvertidamente trocaremos
um futuro de acolhimento no lar por uma 4rida perspectiva de tirania muda,
sanitizada. Uma terceira modernidade que resolva nossos problemas ao preco
de um futuro humano ¢é uma perversio cruel do capitalismo e das capacidades
digitais comandadas por ele. E é também uma afronta inaceitivel a democra-
cia. Repito a adverténcia de Thomas Piketty: “Uma economia de mercado [...]
deixada i sua prépria sorte [...] contem [...] forgas de divergéncias vigorosas €

Potencialmente ameacadoras para as sociedades democréticas e para os valores

de justica social sobre os quais elas se fundam” Esse é justamente 0 furacio que
uma forma sem preceden-

farda colheita pelas mios do capitalismo de vigilancia,
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tes de capitalismo bruto qué sem duvida, estd contribuind, Para ,

. spectiva democrdtica & medida que dy, Mpe,
compromisso com a per P . Xt . ra e
ve. Ele d4 muito, mas tira ainda maijg, acg
incia entrou em cena com a democy,

gida e nutrida pelas reiving; ca

social que separam 0s sintonizadores dos sintonizados. Entre g muj
3 democracia e as instituicbes democraticas impostos por egge &
ressalto a expropriagdo nao autorizada da experiéncia humangy;
divisio de aprendizagem na sociedade; a independéncia estrutura]
pessoas; a imposi¢io furtiva do coletivo de colmeia; a ascensio dq
mentario e a indiferenca radical que sustém sua légica e€Xtrativista;

sabor de sua ldbia sua
: i ia da vida das pessoas, ; Neg:
ralismo por liberdade que 0 distanc P Os Capita]j; lib,,
i
Vo
sua retérica e capacidades, o capitalismo de vigilancia contriby;, Para |
esigyyy, -
up deS gEns
poder ]_nstrw
a propriedade e a operagao dos meios de modificacio de compo
constituem o Grande Outro; a revogagdo do direito elementar 20 temp, futurg

O capitalismo de vigil cia g,
ida inicial pl‘Ote 5 ()mra
cordas, com sua vi es gy
rar o impulso concent : ey .
lincia aprenderam depressa a explo . i ] rado cujo obje Vig;
: ocracia. Apesar da pro
esvaziar o sentido e a fora da dem p promess, demOCré g,
Era Dourada de extrema desigualdade de riqueza, bem comg para ove
— A o r
antes inimagindveis de exclusividade econdmica e novas formg, de I
ade
tos ipc,
qultos
Sequesty, &
®M relacy, i
e do direito elementar a santudrio; a degrada¢ao do individuo autodetermipyy,
como fulcro da vida democratica; e a insisténcia no entorpeciment, Psiquico

como resposta 4 sua compensagao ilegitima. Podemos ver agora que o capity.
lismo de vigilancia faz uma curva ainda mais aguda rumo 2 dominacio do que
seu c6digo-fonte neoliberal prediria, ao reivindicar seu direito  liberdade ¢4
conhecimento e a0 mesmo tempo focar numa visio coletivista que reclama a to-
talidade da sociedade. Embora ainda soe como Hayek, e até mesmo Smith, suss
ambiges coletivistas antidemocréticas o mostram como uma crianga insaciével
devorando os pais idosos.

O cinismo ¢ sedutor e pode nos cegar para o fato perduravel de que 2 de-
mocracia ainda € nosso tnico canal para reforma. E a tinica ideia que emergt
da longa histéria da opressio humana que insiste no direito inalienavel das pe*
soas de se autogovernarem. A democracia pode estar sitiada, mas nao podem®
permitir que seus muitos ferimentos nos desviem da fidelidade 4 sua prom.efsz
E justamente em reconhecimento a tal dilema que Piketty se recusa 2 admitf




ILANCIA
S84 A ERA DO CAPITALISMO DE VIG

do, desengrenado”. A instabj); :
de civilizagdo industria], g), tin, dy

essa

toda prom e y
agava P (ntese que reunisse o capitalism, € sug,

a uma nova sin o

O capitalismo sobreviveu longamente Meno, :
C . 0
por causa da sua plagtjc; dade T
e suas raizes no social, ency ¢

.«
i std “todo erra
século atrds: o capitalismo estd

época de Edison ame

insistia ele
dar lugar, insistia el¢,
pulagoes. Edison foi profético. e o snal
causa de qualquer capacidade espe

S F nt
jodicame
: spera ao renovar per der novas necesg;
sobrevive e prosp d nova riqueza ao aten ssidaq
" r
eiras de gera
trando novas man

a convergéncia de principios basjco,
evolucio tem sido marcad:.a por ;lmro e crescimento —, Mas com noyag for
priedade privada, motivacao dfz ;Csa é a licio da descoberta de Ford ¢ da log ;
normas e praticas em Caéa erf‘. d: revitalizagdo ao longo de muitos Séculog :Z
por trds de suc?ss.iv.os :;l:ii:’csa forma possivel de propriedade do Capita] e. i
ideia c.ie Q}‘e:ms::lgéo nio corresponde de modo algum ’é realidade Presene
Orgamza; a(; sa:erl:volvido”, escreve Piketty. “Serd assim tambem.no Otk com
y (:i e z mais: as novas formas de organizagao e propriedade €std0 par,
:ee:t ie:je;ata:avsi’" O ﬁ.lésofo de Harvard Roberto Mangabeiff‘ Urfger Vai além,
argumentando que as formas de mercado podem tomar uma lriﬁnfdade de dire.
¢Oes juridicas e institucionais distintas, “cadtf uma (;Aom.consequenczas dramiticys
para cada aspecto da vida social” e “imensa importancia para o futuro dg humg.
nidade”’*

Quando falo com meus filhos ou para uma plateia de jovens, tento alert.o,

€s, Slla

-

Pro.

para a natureza contingentemente historica da “coisa que nos tém”, chamandg ,
atencdo para valores e expectativas comuns antes de o capitalismo de Vigilanciy
ter iniciado sua campanha de entorpecimento psiquico. Eu lhes digo:
nada certo ter que se esconder na prépria vida; isso nio € normal. Nio
certo passar as conversas da hora do almoco comparando aplicativos q
camuflar vocé e protegé-lo de uma invasio continua e indesejada” Cj
dores bloqueados. Quatro rastreadores bloqueados. Cinquenta e nove
bloqueados, tragos faciais embaralhados, voz disfarcada...

“Nio ests
estd nada
ue possam
nco rastreaq-

rastreadores

Eu lhes digo que a palavra “bugcg” significava uma jornada existencial ousa-
da, ni

Nao o toque do dedo Para acessar respostas ja existentes; que “amigo” é um

¢a0 a coragio; e que
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(s instintos de conexéo, empatia e informa

i ue
mensa 20 draCOma‘::dq N‘_“ant‘;m esses bens como reféns para uma varredura
a. a
Pompleta de noisla i a .eSt i nada certo que cada movimento, emocio, fala
¢ L catalogado, manipulado e entjq usado para nos pastorear sub-rep-

des¢)
e vés do tempo futuro

i ente atrd oL :eles | €M nome do lucro de terceiros. “Essas coisas
: ente . as na
. mUitO rec » dig N30 tém precedentes. Vocés nio deveriam

.
s i a 5
thlas sem questionar porque elas nio estio nadg certas.”

a0 explorados por uma com-

Se queremO.S que a democ::aci.a seja realimentada nas préximas décadas,
abe 3 nds reavivar o sens~o de indignagio e perda em relagio aquilo que est4
«endo tirado de nos. E nao es.to,u falando apenas da nossa “informagio pes-
ol O que estd em !080 aq1’u € a expectativa humana de soberania sobre a

spria vida e a auto.rla da prépria existéncia de cada um. O que estd em jogo
sa experiéncia interior a partir da qual formamos a vontade de ter vontade e
o5 €SpasOS publicos para atuar conforme essa vontade. O que estd em jogo € 0
prinCiPio dominante de ordenamento social em uma civilizagdo de informagdo
¢ 05 NIOSSOS direitos como individuos e sociedades de responder as perguntas
Quem sabe? Quem decide? Quem decide quem decide?. O fato de o capitalismo de
vigilincia ter usurpado tantos dos nossos direitos nesses dominios ¢ um abuso
escandaloso das capacidades digitais e da promessa, que um dia ja foi grandiosa,
Je democratizar o conhecimento e atender as nossas necessidades frustradas de
uma vida efetiva. Que haja, sim, um futuro digital, mas que ele seja acima de
tudo um futuro humano.

Eu nio aceito a inevitabilidade e minha esperanga é que vocé, como resultado
desta nossa jornada, também ndo aceite. Estamos no inicio dessa histéria, ndo no
fim. Se nos envolvermos agora com as questdes mais antigas, ainda hd tempo de
tomar as rédeas e redirecionar a a¢do rumo a um futuro humano que possamos
chamar de lar. Mais uma vez recorro a Tom Paine, que conclamou cada geragdo a
afirmar sua vontade quando forgas ilegitimas sequestrarem o futuro e nos langar
na diregio de um destino que nio escolhemos: “Os direitos do homem na socie-
dade nio sio nem passiveis de serem cedidos, nem transferiveis, nem aniquila-
veis, mas sio apenas herdaveis; e nenhuma geragao tem o poder de interceptar
em definitivo e eliminar essa heranca. Se a presente geragao, ou alguma outra, se
dispée a ser escrava, isso nio diminui o direito da geragdo seguinte de ser livre: o

¥IT0 néo pode ter descendéncia juridica’”
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O que quer que tenha dado errado, @t esponsabilid.ade de corrigir ¢ fengy
s e daqueles que virdo depois se abrirmc, ady
i

a cada geragdo. Desgragados demn . 4 X
de um futuro humano entregando-0 3 companhias po ef' 05as € a um capijy); "

e de honrar nossas necessidades ou SErVir a0s nossos intey, 0

itulacio muda a mensagem da ineVitab;e.s

1~

nda seria nossa ¢ap l
o direita do poder calcada com uma luva de veludo, Hannah

e a seu trabalho sobre as origens do totalitarismo, eg ¢re;
. —r : ST (S
ana natural a tais condicoes é de raiva e indignacio, porqy
e

ntra a dignidade do homem. Se descrevesse essas cong; ¢
% i €S
entao teria tirado esse fenom
€ng

cruel que deix
genuinos. Pior ai
dade, que ¢ a ma
Arendt, referindo-
que “a reagdo hum

tais condigdes vao co .

sem permitir que minha indignagao interfira, |

especifico de seu contexto na sociedade humana € assim lhe roubado parte de o
de uma de suas importantes qualidades”.’s

natureza, privando-0
Isso vale para mim € talvez valha para voce: OS fatos nus e crus do capity];

sariamente despertam minha indignagio porque aviltag
a dignidade humana. O futuro desta narrativa dependerd de cidadios, jorna.
listas e académicos indignados, atraidos para este projeto fronteirico; politicog
e formuladores de politicas publicas indignados, que compreendam que g,
autoridade se origina nos valores que fundamentam sociedades democriticas.
e, sobretudo, jovens indignados que ajam com O conhecimento de que eﬁca’ci;
sem autonomia ndo é efetiva, conformidade induzida por dependéncia nio ¢
contrato social, uma colmeia sem saida nunca pode ser um lar, experiéncia sem
santudrio nio passa de uma sombra, uma vida que requeira esconder-se nio ¢
vida, toque sem sentimento nao revela verdade e liberdade a partir de incerteza

mo de vigildncia neces

nio é liberdade.
Voltamos aqui a George Orwell, mas talvez nao do jeito que vocé poderia

imaginar. Em 1946, em uma indignada resenha do best-seller de James Burnham,
The Managerial Revolution [A revolugio gerencial], Orwell ataca Burnham pela
sua covarde ligagio com o poder. A tese do livro de Burnham, lancado em 1940,
era que o capitalismo, a democracia e o socialismo nao sobreviveriam a Segun-
da Guerra Mundial. Tudo seria substituido por uma nova sociedade planejada
segundo os moldes do totalitarismo. Uma nova classe “gerencial” composta de
executi\.ros, técnicos, burocratas e soldados concentraria todo poder e privilégio:
uma arlsto.cracia de talento construida em uma sociedade semiescravagista. A0
longo do livro, Burnham insiste na “inevitabilidade” desse futuro e exalta as ca-
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adeS gerenciais evidentes nas lideran

aCl N Qas olfti

P 940, BUT nham profetizou uma vitéri al Politica alemj e ryg;

m : €ma :

(4 irla- Mals tal’de, coma gueﬂ'a ainda rugi €a SOCledadc «

Segu glndo €0
suce

sev’

o AO escrever

ss0s cruciais, Burnham escrevey ym
a série

repulsa de Orwell & palpavel: “Veremos
que €ém Cada
ponto Burnham est4

. ndo uma continuagdo da coi
red2 30 é simpl F C0isa que estd acontecendo, A
isso esme 0. i e
ge fa2€" i . g nte um mau hébito, como ; gora, a tendéncia
ser corrigido : MO imprecisi
e odem gidos ao se refletir a respeito. E um dp D
y a doen¢a mental mai
maior,

i-es residem em ,
¢ 5UaS raiz parte na covardia e em parte no cul
’ A C
sio éde todo separdvel da covardia” As contradigges t0 20 poder, 0 que
. sensacionais”
seu entusiasmo ¢ nais” de Burnh
revelavamt om o poder e um completo fracasso em d am
. 7 . . . . ’ . em eterm-
pnnaplo criativo na histéria humana. “Em cada caso”, bravejou Orwell ol
o oti ey » u Orwell, “ele esta-
va obedecendo a0 mesmo instinto: o instinto de se curvar perant ’ sta
e 0 conquistador

3 momento, de aceitar a tendéncia existente como irreversivel””’

Orwell passou uma descompostura em Burnham pelo seu absoluto fraca
: ) SSO
¢ “esfor¢o moral’, expresso em sua profunda perda de sentido de diregdo. Sob

d

tais condigOe€s,
minante do momento assim 0 desejar”. A perda do sentido de direcdo

“literalmente qualquer coisa pod
pode se tornar certa ou errada se a

classe do
de Burnham P
algo que poderia co
trabalhével e durave

A covardia de Burnham é
vivendo um momento em queé O capi
mentdrio parecem invenciveis. A coragem
ceder o futuro ao poder ilegitimo. Ele nos pe
cinio, impoténcia, resignagao € entorpecimento.
os na dire¢do do atrito, 2
ragem de Orwell nos
aixam toda a experié
cursos que requere
ticas qué reclame
mo digital aja como

ermitiu-lhe “pensar i :
. p no nazismo como algo bastante admiravel,
nstruir — e provavelmente construiria — uma ordem social
1” 78

um relato que serve de adverténcia. Estamos
talismo de vigilancia e seu poder instru-
de Orwell exige que nos recusemos
de que quebremos 0 feitico de fas-

N6s respondemos @ €ss€ cha-

o rejeitarmos 05 fluxos suaves
coloca contra as inexordveis
ncia humana. Atrito, cora-
mos para iniciar 0 trabalho
m o futuro digital como
daas

mado quando nos curvam
da confluéncia coercitiva. A €0
marés de despossessao que reb
gem e sentido de diregdo sao 0S €
compartilhado de declaragdes sinté
lugar humano, exijam que o capitalis

forca inclusiva ata
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am a divisao de aprendizagem, na s,

ervire defend iedade

nuina.
. mocratica 8¢
io de il possibilldade de novos comecq,

Ue .
Ela nos lembra que todo COH’ICQO, Vist Ny,
0

ue ele interromP e, ¢ um milagre. Ela ar gument, ain(;1 2
:ar tais milagres é inteiramente humana Porqueg, fona,
e

geral permanece intacto nas épocas de Petrg,
m ~

! i G
faculdade da liberdade em i @ pura capacidyq, s .
todas as ativi

pessoas a quem deve s

como fonte de renovag .
Como Orwell, Arendt el

fveis.
apaguem as linhas de poder j vis

perspectiva do contcxto‘
quea capacidade de reali
de toda liberdade: “04q
e ruina preordenada é .
megar, que anima € inspira -
todas as coisas grandes € belas.

As décadas de injustica econ
de Era Dourada tiveram

~

a dades humanas € é a fonte OStitia [ °

-
ca e imensas concentragoes de riquez, :
; . "
éxito em ensinar as pessoas como e, .
A % 0
ra por fim
ver. Esse conhecimento a5 empoderou para p A Era DOurada)
am viver.

tos da legislagao progressiva e do New Deal, Mesm,
dosos “magnatas” do fim do século XIx_ nés o

o6mi

chamamos
queri
empunhando os armamen .
agora, quando recordamos 0s val
« -~ b2

chamamos de “ladroes.. 585 , .
Com certeza, a era do capitalismo de vigilancia terd 0 mesmo desting g .

r. Ela nos instrui sobre o insubstituive] valoy

ensinar como nds ndo queremos vive A !
das nossas maiores realizagdes morais € politicas a0 ameacar destrui-las. Lemby,.
nos de que a confian¢a compartilhada é a Unica protegao real contra a incertezg.

Demonstra que o poder sem 0 dominio da democracia s6 pode gerar exilig
desespero. O ciclo da opinido publica e da lei durdvel de Friedman agora rever.
te para nés: cabe a nés usar 0 nosso conhecimento, recuperar nosso sentido de
diregio, incitar os outros a fazer o mesmo e fundar outro comego. Na conquista
da natureza, as vitimas do capitalismo industrial eram mudas. Aqueles que tenta-
rem conquistar a natureza humana verao suas pretendidas vitimas cheias de voz,
prontas a dar nome ao perigo e derrotd-lo. Este livro tem a intengéo de ser uma
contribuigio para esse esforco coletivo. .

O Muro de Berlim caiu por muitas razées, mas acima de tudo porque as pes-
soas em Berlim Oriental disseram “Chega!”. N6s também podemos ser autores de
muitos fatos novos “grandes e belos” que reclamem o futuro digital como lar da
humanidade, Chega! Que seja esta a nossa declaracio.
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A definicao

Ca-pi-ta-lis-mo de Vi-gi-lan-ci-a, subst.

1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como ma-
téria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extragio, previsio
e vendas; 2. Uma légica econdmica parasitica na qual a produgdo de bens e ser-
vigos € subordinada a uma nova arquitetura global de modificagio de compor-
tamento; 3. Uma funesta mutagio do capitalismo marcada por concentragoes
de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria da humanidade;
4. A estrutura que serve de base para a economia de vigildncia; 5. Uma ameaga
tdo significativa para a natureza humana no século XXI quanto foi o capitalismo
industrial para 0 mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo
poder instrumentdrio que reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta de-
safios surpreendentes para a democracia de mercado; 7. Um movimento que visa
impor uma nova ordem coletiva baseada em certeza total; 8. Uma expropriagéo
de direitos humanos criticos que pode ser mais bem compreendida como um
golpe ;Xindo de cima: uma destitui¢do da soberania dos individuos.



