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doque ‘.‘ferenQa radical significa que nio importy ¢
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e . reportagem do The New York Times, os anunciantes foram rapidos em
g que 38 novas regras fomentariam as “antigas ambicdes de video” do
Obse;)ook e que a empresa tinha deixado clara sua crenca de que seu futuro
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4 4 Lo«
tou que © conteudo de video esta “entre o contetido mais compartilhado
en
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por tréS de todas as explicacdes para o flagelo da desinformagio no ambiente
fine do capitalismo de vigilancia est4d um fato mais profundo e mais intran-
. a indiferenca radical € um convite permanente para a corrup¢io do pri-
sgent® «to. Ela sustenta a divisdo patoldgica de aprendizagem na sociedade ao
pelf? ;integridade do conhecimento piblico em prol do volume e do esco-
abandonar sombra. A indiferenca radical deixa um vazio no lugar onde as reci-
o textoum dia prosperaram. Com toda sua liberdade e conhecimento, esse €
Pmdda-d " ¢ os capitalistas de vigilincia ndo preencheréo, porque fazé-lo viola-
umvaZI‘f c%u de acumulacio. E 6bvio que as foras malévolas da desinformagao
i 10g1(e:afato mais intensamente do que os usudrios e clientes do Facebook,
7 esie essas forcas aprendem a explorar o ponto cego da indiferenca radical
:I::;Z:\r a escala da perversdo da aprendizagem em uma sociedade aberta.

on-

IV. O que é capitalismo de vigilancia?

As reivindicagoes bem-sucedidas de liberdade e Con}}ectmento d(s) :E:a:;f:
de vigilancia, sua independéncia estrutural em relat;a(’) -as Pess?;ﬂ’ita Jaereas:
¢des coletivistas e a indiferenga radical que € necessaria, pOS'S:dade na qual o
tentada por todos os trés agora nos propelern rumo a uma soci

instituicd pmicas ou politicas
capitalismo nio funciona como meio para instituicoes econom P
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clusivas. Em vez disso, o capitalismo de vigilancia deve ser consi oo
inclusivas. Em vez tidemocrdtica. O raciocinio que emprego njg ¢ :
an el defesa da perspectiva democrdtica fety Bor
m, a polémica obra-prima na qual ele ity o
und Burke Reflexdes sobre q ReVOIuF a

do
idade da pessoa comum ¢ onit
r

profunda forga social
te meu. Ele ecoa a inflexiv
mas Paine em Direitos do home
defesa da monarquia na obra de Edm
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Franga. Paine argumenta em favor da cap italsr goverio:
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a. Entre suas razoes para rej Stocraty ests

({4
ecessidades do povo, “porque um,
pelas n orpg )
jvei r ninguém nio
ponséveis po g deve Merec,

€n.

hq
29
privilégio aristocrat
a falta de responsabilidade
homens que nio se consideram res

confianca de ninguém’”.** ity
: ati i-i io ital:
O monstruoso colosso antidemocratico e antl-1gul O Capitalig, &

vigilancia é mais bem descrito como um golpe vindo. de cirlna. guiado pel, Mep.
cado. Nio é um coup détat [golpe de Estado] no sentido cldssico e sim um ¢,

de gens: uma derrubada do povo dissimulada como o cavalo <.ie Troia te nolégic,
que é o Grande Outro. Por forca de sua anexagao da experiéncia hum::lna, e
golpe adquire concentragdes exclusivas de conhecimento e poder que sustén, "
influéncia privilegiada sobre a divisio da aprendizagem na sociedade: 5 Privatj.
za¢do do principio central de ordenamento social no século XXI. Como o5 , de.
lantados e seus silenciosos encantamentos do Requerimiento, o capitalismg de
vigilincia age na forma declarativa e imp&e as relages sociais de uma autoridage
absolutista pré-moderna. E uma forma de tirania que se alimenta das Pessoas,
mas ndo é das pessoas. Em um paradoxo surreal, esse golpe é celebradg como

Ta

“personaliza¢do’, apesar de corromper, ignorar, passar por cima e deslocar tudo
em vocé e em mim que é pessoal.

Eu nido escolhi a palavra “tirania” levianamente. Como a colmeia instrumen-
tdria, a tirania é uma obliteragio da politica. Ela se fundamenta na propria tensio
de indiferenga radical na qual toda pessoa, exceto o tirano, é entendida como um
Organismo entre organismos em uma equivaléncia de Outros. Hannah Arendt
observou que a tirania é uma perversao do igualitarismo porque trata todos os
outros como igualmente insignificantes: “O tirano governa de acordo com a pré-
pria vontade e o préprio interesse [...] o governante que governa na forma de um
contra todos e o “todos” que ele oprime sao todos iguais, ou seja, igualmente im-
potentes.” Arendt comenta que a teoria politica classica encarava o tirano como
“totalmente fora da humanidade [...] um lobo em forma humana [...]>*

N
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» capl alismo de vigilancia governa Pelo poder instrumentario por meio da

sterializagao no Grande Outro, que, como ¢ antigo tirano, existe fora da hu-

mani dade enquantf) p:eiradoxalmente assume a formg humana. A tirania do capl:-
node vigilincia nao requer o acoite do déspota mais d
tal;;gs Jo totalitarismo. Tudo que é preciso Pode ser encont
sagens e nos emoticons do Grande Outro,
, terron, Tas nas suas irresistiveis inducoes
s saturado de sensores,

sud

a pressao dos outros nio na forma

Para confluéncia, o tecido da sua
a voz genti :
gentil que responde a gyas indagagées, a TV

e escuta voce, a casa que conhece vocg, 3 €ama que da boas-vindas aos seus

sem precedentes de operagdes comerciais que devem modificar o comportamen-

1 humano como condicio de sucesso comercia]. Essa conjungio substitui o con-

rato legitimo; O Estado de direito, a politica e 4 confianga social por uma nova

forma de soberania e seu regime de reforcos administrado de forma privada.

O capitalismo de vigilancia é uma forma sem fronteiras que ignora distingdes

mais antigas entre mercado e sociedade, mercado e mundo ou mercado e pessoa.

f uma forma que busca o lucro na qual a Produgio est4 subordinada a extragao,
uma vez que os capitalistas de vigilancia. reivindicam controle unilateral sobre
territérios humanos, societais e politicos que se estendem muito além do terreno
institucional convencional da empresa privada ou do mercado, Pela perspectiva
de Karl Polanyi, vemos que o capitalismo de vigilincia anexa a experiéncia huma-
na 4 dindmica de mercado de modo que renasca como comportamento: a quarta
“mercadoria ficticia”. As trés primeiras mercadorias ficticias de Polanyi — terra,
trabalho e dinheiro — estavam sujeitas a lei. Embora essas leis tenham sido im-
perfeitas, as institui¢Ges da lei trabalhista, da lei ambiental e da lei bancaria sio
estruturas reguladoras voltadas para a defesa da sociedade (e da natureza, da vida
e da troca) contra os piores excessos do poder destrutivo do capitalismo bruto. A
expropriacdo da experiéncia humana por parte do capitalismo de vigilancia nio
enfrentou tais impedimentos. _

O sucesso desse coup de gens se destaca como um testemunho amargo as ne-
cessidades frustradas da segunda modernidade, que possibilitou ao capitalismo
de vigilancia florescer e ainda é seu veio mais rico de extragio e exploragio. Nes-
§€ contexto nio é dificil compreender por que Mark Zuckerberg, do Facebook,

oferece sua rede social como a solugio para a terceira modernidade. Ele visualiza
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exato momento estamos no inicio de uma nova era que ch
g amei de ¢
A . c i
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fisicos
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nas que superam os limites do nosso corpo para maquinas que modifi
cam o

comportamento de individuos, grupos e populagdes em prol de objeti

ca.ldolégicos. Essa instalagdo global do poder instrumentario su er]ae Vols)m‘erj
a internalidade humana que alimenta a vontade de ter vontade epdé sisi:nts “t_“‘
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odo g e
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relaxemos N0ssas preocupacdes, calemgg
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mo fontes de desigualdade dividam e subjuguem
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2 pen sando aqui nos frutos duramente conquis
to

anos que chamamos de perspectiva democr
um

ial prescrito para
Juzir resignacdo: uma alucinagio do espirito.
inau

Fomos alertados para a “sexta extingao” na medida em que espécies vertebra-
Jas desaparecem mais depressa do que ocorreu em qualquer época desde o fim
a

dinossauros. Esse cataclismo ¢ a consequeéncia nio pretendida dos métodos
dos

ortunistas e insaciaveis, também exaltados como inevitaveis, com os quais a
op

dustrializagdo se impds sobre 0 mundo natura] porque suas formas de mer-
indu

cado ndo o levaram em consideragio. Agora a ascensio do poder instruments-
rio como a expressdo caracteristica do capitalismo de vigilancia augura um tho
diferente de extingdo. Essa “sétima extingio” ndo sera da natureza, mas daquilo
ue tem sido considerado mais precioso na natureza humana: E'l v'ontade de ter
3ontade, a santidade do individuo, os lagos de intimidade, a socialidade que nos

m promessas e a confianga que geram. A morte desse futuro humano sera
une e
igualmente néc pretendida como qualquer outra,

V. Capitalismo de vigildncia e democracia

O poder instrumentario reuniu for¢a fora da humanidade,-mas tamlfentlef:lra rc:i
democracia. Ndo pode haver leis para nos proteger dafqullo que(:1 na(‘zainoS psﬁo
cedentes, e sociedades democraticas, como o mundo 1no.cen.te oz ; ﬂénda
vulnerdveis ao poder sem precedentes. Dessa forma, o capitalismo de vig

a0 que muitos
pode ser encarado como parte de um alarmante voo global rumo a0 q
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olecimento das atityde .. .
® Plblicy

rgam como um am
labilidade da propria democracia,
ma “recessao democritica” globg

oy y

dentais que foram durante Muitg 4

cientistas politicos agora enxe
em relagio a necessidade e invio
Muitos estudiosos apontam para u

“desconsolida¢do” das democracias oci
as an

consideradas impermedveis a ameag
cutidas a extensio e a natureza exata dessa ameaca,
associada com 2 rapida mudanga social e 0 medo do §
lamento: “Meus filhos néo verdo a vida que ¢, V‘::‘J:Z
forto foram eXpressos por muita gey, el
feito em 38 paises e publicado pe|, P::,

e o ideal democritic, Nio 4

e
5. Ainda esti gep do";po
is.

ﬁdemocr dtica
mas observadoreg desc
ev

a amarga saudade*
transmitidos no seguinte
Tais sentimentos de alienagao € descon

redor do mundo em um ]levantamento
Research no fim de 2017. Os resultados sugerem qu
mais um imperativo sagrado, até mesmo para cidaddos de sociedades democyy
ticas maduras. Apesar de 78% dos entrevistados afirmarem que a demOCraci;
também dizem que o “governo por especialistag® ¢

representativa ¢ “boa’, 49%
bom, 26% endossam o “governo de um lider forte” e 24% preferem o “goverp, de

militares”.®'
mento do valor dado a democracia nos Estados Unidos e ¢y,

O enfraqueci
muitos paises europeus é uma preocupagao séria.’ De acordo com uma Pesquisa

da Pew Research, apenas 40% dos entrevistados nos Estados Unidos apoiay 4
democracia e simultaneamente rejeitam as alternativas. Um total de 46% achan

aceitiveis ambas as alternativas, a democrdtica e a ndo democrtica, e 7% prefe-
rem apenas a opgao nao democritica. A amostra americana segue as de Suécia,
Alemanha, Holanda, Grécia e Canad4 em termos de profundidade do compro-
misso com a democracia, mas outras democracias fundamentais do Ocideﬁte,
incluindo a Itlia, o Reino Unido, a Franga e a Espanha, junto com a Polénia ea
Hungria, caem na mediana de 37%, ou abaixo dela, exclusivamente comprometi
dos com a democracia dos 38 paises analisados.

Muitos concluiram a partir desse turbilhdo que a democracia de mercado
ndo é mais viavel, apesar do fato de a combinagdo de mercados e democracia ter
servido muito bem a4 humanidade, ao ajudar a tirar grande parte da humanidade
de milénios de ignorancia, pobreza e dor. Para alguns desses pensadores, $30 0
mercados que devem acabar, ji para outros é a democracia que estd destinada 2

* Em portugués no original. (N. T.)
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s€ : -
g Jde estudiosos € ativistas argument, Queae
gful?ns propdem alternativas econdmicas majs |,
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8 (1i0 Pl’OlOngado’(’4 ja outros, rejei
dec™ " istura de poder das eli

ra de poder das eli e

& uma mistu P o tes e politica autoritaria e
sxim® do sistema autoritdrio chinés,ss
P £sses desdobramentos nos alertam para ym; verdad

100 capitalismo néo pode ser comido cry,

imento de que podem chegar ao lar. Hannah, Arendt explor T

s de sessenta anos atrds em Origens do totalitarismo, no (:Jl;lei:e territério
inho desde uma individualidade frustrada até ymg ideologiaqtotah;iu ; s
expefiénda de insignificdncia, descartabilidade, isolamento politico e solizaoo;:
dividuo que alimentou o fogaréu do terror totalitArio, Tajs ideologias, observou
Arendt, surgem como “ltimo apoio em um mundo onde ninguém é ::onﬁével e
5o se pode confiar em nada’*® Anos depois, em seu comovente ensaio de 1966
egducagio depois de Auschwitz’, o tedrico social Theodor Adorno atribuiu o su-’
cesso do fascismo alemao as formas como a busca por uma vida efetiva se tornara
um fardo avassalador para muita gente: “E preciso aceitar que o fascismo e o ter-
cor causado por ele estdo ligados ao fato de que velhas autoridades estabelecidas

Umanas,*?

€ mais profunda: assim

§€

(..] decairam e foram derrubadas, enquanto as pessoas ndo estavam psicologi-
camente prontas para a autodeterminacio. Elas provaram ndo estar a altura da
liberdade que caiu em seu colo.”’

Caso venhamos a nos exaurir com nossa luta por autodeterminacéo e em vez
disso nos rendamos as seducdes do Grande Outro, inadvertidamente trocaremos
um futuro de acolhimento no lar por uma 4rida perspectiva de tirania muda,
sanitizada. Uma terceira modernidade que resolva nossos problemas ao preco
de um futuro humano ¢é uma perversio cruel do capitalismo e das capacidades
digitais comandadas por ele. E é também uma afronta inaceitivel a democra-
cia. Repito a adverténcia de Thomas Piketty: “Uma economia de mercado [...]
deixada i sua prépria sorte [...] contem [...] forgas de divergéncias vigorosas €

Potencialmente ameacadoras para as sociedades democréticas e para os valores

de justica social sobre os quais elas se fundam” Esse é justamente 0 furacio que
uma forma sem preceden-

farda colheita pelas mios do capitalismo de vigilancia,






